
Apeiron Report 
2 0 2 4

Από Τολμηρές Ιδέες σε Ασφαλείς Λύσεις

1



Εισαγωγή
Η Apeiron Insurance Project είναι μια ασφαλιστική εταιρεία που ειδικεύεται στην 
παροχή καινοτόμων ασφαλιστικών λύσεων για οχήματα, καλύπτοντας τις ανάγκες 
της ελληνικής αγοράς και της ευρύτερης περιοχής. Η εταιρεία προσφέρει ευέλικτα 
και προσαρμοσμένα ασφαλιστικά προϊόντα για αυτοκίνητα, μοτοσυκλέτες, 
φορτηγά και άλλα οχήματα, εξασφαλίζοντας την πλήρη προστασία των πελατών 
της από κινδύνους και απρόβλεπτες καταστάσεις.

Η ισχυρή χρηματοοικονομική θέση της Apeiron Insurance Project και η στρατηγική 
της προσέγγιση στην παροχή αξιόπιστων ασφαλιστικών υπηρεσιών έχουν 
επιτρέψει στην εταιρεία να διατηρήσει τη θέση της ως κορυφαίος παίκτης στην 
ασφαλιστική αγορά οχημάτων. Η εταιρεία επικεντρώνεται στη συνεχιζόμενη 
ανάπτυξη και αναβάθμιση των υπηρεσιών της, προσφέροντας άμεση και 
εξατομικευμένη εξυπηρέτηση στους πελάτες της. Με εξαιρετική εμπειρία, 
εξειδικευμένο προσωπικό και αξιόπιστη υποδομή, η Apeiron Insurance Project 
συνδέει ανθρώπους και κοινότητες σε όλη την Ελλάδα, προσφέροντας ασφάλεια 
και σιγουριά στον δρόμο.
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Η Αποστολή και οι Αξίες 
της Apeiron

Η Apeiron Insurance στοχεύει να είναι ο ηγέτης στους κλάδους στους οποίους 
δραστηριοποιείται και ένας υπεύθυνος εταιρικός πολίτης, ενεργώντας με ακεραιότητα 
και ασκώντας αυστηρά πρότυπα περιβαλλοντικής, κοινωνικής ευθύνης και 
διακυβέρνησης. 

Οι αξίες μας περιλαμβάνουν:

ΕΠΙΜΟΝΗ

Ακολουθούμε μια απλή προσέγγιση 
στην επιχείρησή μας, γνωρίζοντας 
ότι η επιτυχία έρχεται μέσα από 
σκληρή δουλειά και αφοσίωση.

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ

Συνεργαζόμαστε για να καλύψουμε 
τις ανάγκες των πελατών μας 
παρέχοντας ανώτερες υπηρεσίες και 
προϊόντα υψηλής ποιότητας

ΣΕΒΑΣΜΟΣ

Πιστεύουμε ότι κάθε εργαζόμενος είναι 
πολύτιμος. Καλλιεργούμε μια κουλτούρα 
ένταξης στην οποία οι εργαζόμενοι 
ενθαρρύνονται να αναλαμβάνουν 
πρωτοβουλίες, να συμμετέχουν και να 
ανταλλάσσουν ιδέες.

ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ

Σταθεροί στις δεσμεύσεις μας. Ενεργούμε 
με ειλικρίνεια και ακεραιότητα σε όλες τις 
αλληλεπιδράσεις με υπαλλήλους, πελάτες, 
συνεργάτες και το κοινό και τηρούμε τα 
υψηλότερα πρότυπα επαγγελματικής 
συμπεριφοράς και ηθικής.
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Τον περασμένο χρόνο, η Apeiron, έκανε πολλά βήματα για να προωθήσει 
περαιτέρω την εταιρική διακυβέρνηση και να ενισχύσει τη στρατηγική 
κατεύθυνση της Εταιρείας.

Η σκόπιμη διεύρυνση της εστίασης του διοικητικού συμβουλίου 
πραγματοποιήθηκε με σκοπό την ετοιμότητα για το μέλλον και 
υποστηρίχθηκε από πρωτοβουλίες σε ολόκληρη την εταιρία για την 
ενίσχυση της βιωσιμότητας, της ασφάλειας, της ποιότητας των 
παρεχόμενων προϊόντων και της επέκτασης του εργατικού δυναμικού. 

Πετύχαμε ρεκόρ οικονομικής ανάπτυξης, χάρη στον σχεδιασμό της 
ομάδας διαχείρισης και τη μακροχρόνια δέσμευση να είμαστε έτοιμοι για 
το αύριο. 

Κλείσαμε το 2024 με ακόμη μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στην ικανότητά 
μας να προσφέρουμε αποτελέσματα για όλους τους ενδιαφερόμενους 
φορείς, σήμερα και στο μέλλον.

Μικτά Ασφάλιστρα σε εκατ.€ Πληρωθείσες Αποζημιώσεις σε εκατ.€

Παρουσία σε όλη την Ελλάδα

Παρέχεται από το Bing
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Στρατηγική Ανάπτυξης 
για το 2024

Η στρατηγική ανάπτυξης της Apeiron 
Insurance για το 2024 
επικεντρώθηκε στην ενίσχυση της 
θέσης μας στην αγορά, την 
καινοτομία, και την πελατοκεντρική 
προσέγγιση. 

Στόχος μας ήταν να προσφέρουμε 
εξαιρετική ποιότητα υπηρεσιών, να 
αυξήσουμε τη ψηφιακή μας 
παρουσία και να ενδυναμώσουμε 
τις σχέσεις μας με τους πελάτες, 
ενώ ταυτόχρονα να διασφαλίσουμε 
την οικονομική βιωσιμότητα και την 
επιτυχημένη διαχείριση των 
κινδύνων.

Η στρατηγική μας βασίστηκε στους 
εξής βασικούς πυλώνες:

Ψηφιακή Μετάβαση και Καινοτομία

Στην Apeiron Insurance, αναγνωρίσαμε 
την ανάγκη να προσαρμοστούμε στις 
εξελίξεις της τεχνολογίας και της 
ψηφιακής εποχής. Στόχος μας ήταν να 
προσφέρουμε στους πελάτες μας 
ψηφιακές λύσεις που διευκολύνουν την 
εμπειρία τους, επιτρέποντάς τους να 
διαχειρίζονται τις ασφαλιστικές τους 
ανάγκες με άνεση και ασφάλεια μέσω 
ψηφιακών πλατφορμών.

• Το 2024, επενδύσαμε στην 
αναβάθμιση των ψηφιακών 
υπηρεσιών, όπως το Apeiron App και 
το online portal συνεργατών, 
προσφέροντας στους πελάτες και τους 
συνεργάτες μας την άμεση πρόσβαση 
στις υπηρεσίες μας και την 
εξυπηρέτηση μέσω νέων 
τεχνολογικών εργαλείων.

• Ασφαλιστικά προϊόντα νέας γενιάς: 
Λανσάραμε μεμονωμένα 
προγράμματα προαιρετικών 
καλύψεων, τα οποία προσφέρουν 
στους πελάτες μας ευελιξία στην 
επιλογή των προαιρετικών καλύψεων 
που επιθυμούν χωρίς την βασική 
κάλυψη Αστικής Ευθύνης.

Επένδυση στο Ανθρώπινο Δυναμικό

Αναγνωρίζοντας ότι οι άνθρωποι είναι η 
πιο σημαντική δύναμη πίσω από την 
επιτυχία της Apeiron Insurance, το 2024 
επενδύσαμε στη συνεχιζόμενη 
εκπαίδευση και ανάπτυξη του 
προσωπικού μας. 

• Προσφέραμε στο ανθρώπινο 
δυναμικό μας ευκαιρίες 
επαγγελματικής εξέλιξης και 
εκπαιδευτικά προγράμματα σε 
θέματα εξυπηρέτησης πελατών και 
διαχείρισης κινδύνων.

• Ενισχύσαμε την εσωτερική 
επικοινωνία και δημιουργήσαμε ένα 
περιβάλλον συνεργασίας και 
καινοτομίας, το οποίο επιτρέπει 
στους εργαζομένους μας να 
συνεισφέρουν ενεργά στην ανάπτυξη 
της εταιρείας.

• Εστιάσαμε στη βελτίωση της 
εμπειρίας του πελάτη. Στόχος μας 
ήταν να κατανοήσουμε καλύτερα τις 
ανάγκες των πελατών και να 
προσαρμόσουμε τις προσφερόμενες 
υπηρεσίες, εξασφαλίζοντας τη 
μέγιστη ικανοποίηση και αφοσίωση
τους.

 

Αειφορία και Κοινωνική Ευθύνη

• Η Apeiron Insurance το 2024 
ενίσχυσε τις πρωτοβουλίες για 
την αειφορία, δεσμευόμενη να 
μειώσει το περιβαλλοντικό της 
αποτύπωμα και να συμβάλλει 
θετικά στην κοινωνία. Επενδύσαμε 
σε πράσινα προϊόντα και 
υποστηρίξαμε την εφαρμογή 
βιώσιμων πρακτικών σε όλη την 
αλυσίδα αξίας της εταιρείας.

• Πραγματοποιήσαμε επίσης 
δράσεις κοινωνικής ευθύνης, 
υποστηρίζοντας οργανισμούς με 
κοινωνικές, και περιβαλλοντικές 
πρωτοβουλίες.

Εδραίωση στην Αγορά

Τον Ιούλιο του 2024, γίναμε επίσημο 
μέλος της Ε.Α.Ε.Ε και ενταχθήκαμε 
επιτυχώς και στο σύστημα Σ.Α.Π. του 
Φιλικού Διακανονισμού.

Με την ένταξη αυτή , οι ασφαλισμένοι 
μας επωφελήθηκαν από μια σειρά 
πλεονεκτημάτων 
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Όμιλος Triglav
και Zavarovalnica Triglav d.d.
Annual Report 2024

Συνεργάτες
για ένα πιο ασφαλές 
μέλλον



0
1
. 

2
0
2
4

K
e
y

H
ig

h
li
g
h
ts

Ο συνολικός όγκος εργασιών του 
Ομίλου ανήλθε σε 1,72 
δισεκατομμύρια ευρώ, 
ξεπερνώντας τον στόχο των 
περίπου 1,60 δισεκατομμυρίων 
ευρώ. Τα ακαθάριστα γραμμένα 
ασφάλιστρα ανήλθαν σε 1,62 
δισεκατομμύρια ευρώ.
Ο όγκος εργασιών ωφελήθηκε από 
τις αυξήσεις των τιμών των 
ασφαλίστρων του παρελθόντος και 
από την υψηλότερη πώληση 
ασφαλίσεων βάσει της αρχής της 
ελεύθερης παροχής υπηρεσιών 
(FOS).

Σύμφωνα με τον στόχο 
γεωγραφικής διαφοροποίησης του 
Ομίλου, το μερίδιο των 
ασφαλίστρων που γράφτηκαν εκτός 
Σλοβενίας αυξήθηκε. Η Σλοβενική 
αγορά αντιστοιχούσε στο 56% των 
συνολικών γραμμένων 
ασφαλίστρων, παρουσιάζοντας 
αύξηση 6%. Στις άλλες αγορές της 
περιοχής Αδριατικής, η ανάπτυξη 
των ασφαλίστρων έφτασε το 9%, 
ενώ στις διεθνείς αγορές, όπου ο 
Όμιλος δραστηριοποιείται κυρίως 
με την αρχή της FOS και διεξάγει 
επιχειρηματικές δραστηριότητες 
αντασφάλισης, η ανάπτυξη έφτασε 
το 21%.

Το Combined Ratio του Ομίλου ήταν 
93,6%, ξεπερνώντας τις 
προσδοκίες, χάρη σε έναν 
βελτιωμένο δείκτη αποζημιώσεων. 

Ο Όμιλος πέτυχε ισχυρή και 
κερδοφόρα απόδοση σε όλους τους 
τομείς της ασφαλιστικής 
δραστηριότητας. 

Ο συνολικός όγκος εργασιών σε εκατομμύρια ευρώ Τα κέρδη πριν από φόρους σε εκατομμύρια ευρώ

Ο συνολικός κύκλος εργασιών σε εκατομμύρια ευρώ Τα περιουσιακά στοιχεία υπό διαχείριση στις 31 
Δεκεμβρίου σε εκατομμύρια ευρώ

The Triglav Group and 
Zavarovalnica Triglav d.d. Annual Report 2024   7



0
2
. 

In
su

ra
n
c
e

Η ασφαλιστική δραστηριότητα του Ομίλου περιλαμβάνει ασφαλίσεις γενικού κινδύνου, υγείας και ζωής, 
καθώς και αντασφάλισεις.

Θέση στην ασφαλιστική αγορά στην περιοχή Αδριατικής και στη Νοτιοανατολική Ευρώπη
Ο Όμιλος Triglav ενίσχυσε τη δεσπόζουσα θέση του στην αγορά της περιοχής Αδριατικής (Σλοβενία, Κροατία, Σερβία, Μαυροβούνιο, Βοσνία και Ερζεγοβίνη και Βόρεια Μακεδονία). Σύμφωνα με τα 
τελευταία διαθέσιμα δεδομένα για το 2023, αύξησε το μερίδιο αγοράς του κατά 0,1 ποσοστιαία μονάδα, φτάνοντας το 21,8%.

Οι εργασίες του Ομίλου περιλαμβάνουν:
▪ στη Σλοβενία: την ΑσφαλιστικήTriglav d.d. και την Αντασφαλιστική Triglav Re d.d.;
▪ εκτός Σλοβενίας: επτά ασφαλιστικές εταιρείες στην περιοχή της Αδριατικής (Κροατία, Σερβία, Μαυροβούνιο, Βοσνία και Ερζεγοβίνη και Βόρεια Μακ εδονία), το υποκατάστημα της Zavarovalnica

Triglav d.d. στην Ελλάδα (με Υποκατάστημα) και επιχειρηματικές συνεργασίες με βάση την αρχή της ελεύθερης παροχής υπηρεσιών (FOS).

Πηγή:

Το μερίδιο αγοράς των ασφαλιστικών ομίλων και ασφαλιστών στην περιοχή Αδριατικής το 2023 και το 2022*

The Triglav Group and 
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Τα μερίδια αγοράς των ασφαλιστών και των ασφαλιστικών ομίλων στη Σλοβενία το 2024 και η 
σύγκριση με το προηγούμενο έτος
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Κεφαλαιακή Επάρκεια Ομίλου Triglav και Zavarovalnica 
Triglav
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Αξιολόγηση Πιστοληπτικής Ικανότητας της 
Zavarovalnica Triglav από το 2008

Πηγή:Centralnaklirinško depotna družba

Οι Top 10 που κατέχουν το μεγαλύτερο ποσοστό μετοχών της 
Zavarovalnica Triglav έως 31/12/2024



Ο Όμιλος Triglav είναι ο κορυφαίος ασφαλιστικός και χρηματοοικονομικός όμιλος στη Σλοβενία και την 
περιοχή της Αδριατικής, καθώς και ένας από τους ηγετικούς ομίλους στη Νοτιοανατολική Ευρώπη.

Δραστηριοποιείται στο ευρύτερο διεθνές περιβάλλον, 
κυρίως μέσω συνεργασιών με ξένες εταιρείες 
ασφαλιστικής διαμεσολάβησης και πρακτόρευσης, 
καθώς και με αντασφαλιστές. Οι βασικές αγορές του 
στην περιοχή της Αδριατικής και οι δύο κύριες 
δραστηριότητές του παρουσιάζονται παρακάτω.

Σλοβενία Κροατία Σερβία Μαυροβούνιο Βοσνία
Ερζεγοβίνη

Βόρεια 
Μακεδονία Διεθνείς 

Εργασίες1η Θέση 8η Θέση 5η Θέση 1η Θέση 5η Θέση 3η Θέση

Το διά γραμ μα απεικονίζει το μ ερίδιο 
αγ οράς της ασφαλ ιστική ς δ ραστη ριότη τας 
σε κά θε α γορά . Τα δεδομένα για τη Σερ βία  
αφ ορούν την περίοδο από τον Ια νουά ριο  
έως τον Σεπτέμβριο του 2024.

Γεωγραφικός διαφοροποιημένος κίνδυνος ασφαλίσεων γενικού κινδύνου του Ομίλου και 
της Εταιρείας βάσει των γραμμένων ασφαλίστρων

04. Δραστηριότητες, Αγορές και Θέση του Ομίλου Triglav
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